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1. Introducere

Acest document a fost intocmit in cadrul procesului de evaluare sociala si de mediu pentru
proiectul Mihailesti - Bulbucata, situat in judetul Giurgiu. Proiectul este dezvoltat in prezent de
ENNA Solar, parte a Grupului Enna.

Dezvoltarea este sustinuta de societatea comerciala romaneasca cu scop dedicat — Special
Purpose Vehicle (SPV): PVP Cepheus SRL. Proiectul consta intr-un parc fotovoltaic de 68,115
MWp si un sistem de stocare a energiei in baterii (BESS) amplasat in aceeasi locatie, care
urmeaza sa fie instalat in vecinatatea noii statii electrice de 33/1100 kV. Capacitatea sistemului
BESS este prevazuta la 70 MW, respectiv 140 MWh.

Planul de implicare a partilor interesate (SEP) este un plan de management care va fi utilizat pe
durata perioadei de constructie si exploatare a proiectului. SEP include actiuni generice si
specifice de implicare a partilor interesate, adaptate nevoilor proiectului.

Implicarea partilor interesate in cadrul ENNA Solar este reglementata de cadrul general de
implicare a partilor interesate stabilit la nivelul Grupului ENNA. Grupul defineste principii,
proceduri si mecanisme de guvernanta comune pentru implicarea partilor interesate in toate
diviziile de afaceri, asigurénd coerenta, transparenta si alinierea la standardele de reglementare
si de sustenabilitate aplicabile.

Implicarea partilor interesate se desfasoara intr-o maniera structuraté si continua, aliniata la
cadrul de guvernanta al Grupului in materie de sustenabilitate si la cerintele Standardelor
Europene de Raportare privind Sustenabilitatea (ESRS). Activitatile de implicare sunt concepute
pentru a sprijini transparenta, responsabilitatea, gestionarea riscurilor si identificarea
impacturilor semnificative, a riscurilor si a oportunitatilor de-a lungul lantului valoric.

SEP este un document — ghid care prezinta principalele categorii de parti interesate care vor fi
implicate in mod semnificativ in elaborarea si implementarea unui proiect. Acest SEP
evidentiaza modul in care proiectul intentioneaza sa comunice cu aceste grupuri de parti
interesate care ar putea fi afectate de sau interesate de operatiunile si activitatile proiectului.
Acesta se concentreaza pe:
> ldentificarea partilor interesate care ar putea fi afectate si care au un interes fata de
proiect;
» Stabilirea unor metode de implicare adecvate pentru fiecare categorie identificata de
parti interesate;
> Documentarea activitatilor anterioare de implicare si a feedback-ului partilor
interesate;
> Elaborarea si implementarea viitorului program de implicare a partilor interesate,
precum si a metodelor de implicare;
Prezentarea mecanismului de solutionare a reclamatiilor al proiectului;
Monitorizarea si evaluarea actiunilor de implicare; si
Roluri si responsabilitati.

vV VYV

Elaborarea SEP s-a realizat urmand o abordare participativa. Echipa ENNA, impreuna cu
echipa de consultanti, a identificat partile interesate cheie relevante pentru acest proiect si a
definit metodele adecvate de implicare pentru fiecare dintre acestea.



SEP este un document ,dinamic” care va fi dezvoltat progresiv prin versiuni actualizate, in
conformitate cu fazele proiectului. SEP va fi pus la dispozitia publicului pe site-ul web al ENNA
si va fi, de asemenea, accesibil comunitatilor locale, ca parte a politicii si a programului de
divulgare a informatiilor privind proiectul, asa cum este descris mai jos.

Proiectul respecta dreptul la viata privata al fiecarei parti interesate, aspect relevant pentru
prezentul SEP in ceea ce priveste gestionarea informatiilor personale sau private si asigurarea
confidentialitatii comunicarilor, inclusiv a celor legate de reclamatii.

Versiunea actuald a SEP se concentreaza asupra activitatilor care vor avea loc in timpul
etapelor initiale ale fazei de constructie.

2. Reglementari, cerinte si practici privind implicarea partilor

interesate

2.1. Cadrul juridic national

La nivel national, nu exista cerinte specifice pentru elaborarea unui plan dedicat de implicare a
partilor interesate. Cu toate acestea, unele dispozitii privind implicarea partilor interesate sunt
incluse in mai multe reglementari si proceduri, printre care:

®

X Constitutia Romaniei, care prevede la articolul 31 alineatul (1) ca ,dreptul persoanei
la accesul la orice informatie de interes public nu poate fi restrictionat” si la articolul
31 alineatul (2) ca ,autoritatile publice, in functie de competenta lor, sunt obligate sa
asigure informarea corecta a cetatenilor cu privire la afacerile publice si chestiunile
de interes personal”;

D8 Legea nr. 86/2000, privind ratificarea Conventiei privind accesul la informatii,
participarea publicului la luarea deciziilor si accesul la justitie in materie de mediu,
semnata la Aarhus la 25 iunie 1998 (Conventia de la Aarhus).

<> Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind accesul liber la informatiile de interes
public, care defineste si detaliaza accesul liber al oricarei persoane la orice
informatie de interes public, ceea ce, ca principiu general, constituie unul dintre
principiile fundamentale ale relatiei dintre cetateni si autoritatile publice, n
conformitate cu Constitutia Romaniei si cu angajamentele internationale ratificate de
Parlamentul Romaniei.

» Legea nr. 544/2001 prevede, de asemenea, ca autoritatile sau institutiile publice vor
asigura accesul la informatiile de interes public din oficiu sau la cerere, prin
intermediul departamentului de relatii publice sau prin intermediul persoanei
desemnate Tn acest scop.

X Decizia Guvernului nr. 878/2005 privind dreptul de acces la informatiile de mediu
transpune Directiva UE 2003/4/CE din 28 ianuarie 2003 (privind dreptul de acces la
informatiile de mediu si de abrogare a Directivei nr. 90/313/CEE) si garanteaza
dreptul de acces la informatiile de mediu detinute de autoritatile publice sau in
numele acestora si stabileste conditiile, termenii generali si modalitatile de exercitare
a acestui drept.

o Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2005, privind protectia mediului, cu

modificarile ulterioare, prevede in mod clar la articolul 5 ca statul recunoaste dreptul

oricarei persoane la un ,mediu ecologic sanatos si echilibrat” si, in acest scop, statul



garanteaza, printre altele, accesul liber la informatiile privind mediul, inclusiv dreptul
oricarei persoane de a fi consultata in cadrul procesului de luare a deciziilor privind
mediul (adica legislatie, planuri si programe) si dreptul la acces la justitie.

in plus, articolul 20 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 195/2005 prevede in
mod clar ca autoritatea competenta pentru protectia mediului, impreuna cu toate
celelalte autoritati publice locale si centrale, dupa caz, va asigura accesul
corespunzator la informatii, participarea publicului la activitati specifice legate de
decizii si accesul la justitie, in conformitate cu cerintele Conventiei de la Aarhus;
Legea nr. 292/2018 privind evaluarea impactului asupra mediului pentru anumite
proiecte publice si private. in conformitate cu prevederile acestei legi, informatiile
relevante trebuie puse la dispozitia publicului de céatre investitor si/sau de catre
autoritatile nationale in fiecare dintre etapele EIM enumerate la articolul 8 din
aceeasi lege. Consultarile publice si divulgarea deschisa a documentatiei legate de
proiect trebuie sa fie efectuate si finantate de investitor, in stransa legatura cu
indrumarile oferite de autoritatea competenta si in conformitate cu cerintele legislatiei
romane relevante (a se vedea, in acest sens, sectiunea 3 ,Informarea publicului si
participarea la procedura de evaluare a impactului asupra mediului”, art. 15 si 16 din
lege).

Ordinul nr. 1825/2016 privind aprobarea ghidurilor pentru evaluarea impactului
asupra mediului. Aceste ghiduri au fost elaborate pentru urmatoarele categorii de
proiecte: sisteme de captare a apelor subterane si de alimentare cu apa, statii de
epurare a apelor uzate si retele de canalizare, lucrari de prevenire si protectie
impotriva inundatiilor, proiecte privind sistemul integrat de gestionare a deseurilor,
proiecte de constructie a autostrazilor si drumurilor, proiecte de constructie a cailor
ferate, proiecte de desulfurare a gazelor de ardere pentru instalatiile mari de ardere.
Ordinul nr. 269/2020 privind aprobarea ghidului general aplicabil etapelor procedurii
de evaluare a impactului asupra mediului, a ghidului de evaluare a impactului asupra
mediului Tn context transfrontalier si a altor ghiduri specifice pentru diferite domenii si
categorii de proiecte. Acest ordin stabileste orientari generale aplicabile tuturor
etapelor procedurii de evaluare a impactului asupra mediului, inclusiv aspectelor
legate de contextele transfrontaliere. Pe langa orientarile generale, ordinul
abordeaza incinerarea deseurilor municipale, carierele si exploatarile miniere de
suprafata (inclusiv instalatiile industriale de extractie), instalatiile pentru cresterea
intensiva a animalelor de ferma, instalatiile de producere a energiei hidroelectrice,
precum si schimbarile de destinatie a terenurilor care implica impadurire sau
defrisare.

Ordinul nr. 1682/2023 privind aprobarea Ghidului metodologic privind evaluarea
corespunzatoare a efectelor potentiale ale planurilor sau proiectelor asupra ariilor
naturale protejate de interes comunitar. Ordinul nr. 2701/2010, Metodologia privind
mecanismul de informare si consultare a publicului cu ocazia elaborarii sau revizuirii
planurilor de amenajare teritoriala si de urbanism, adoptata de Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Turismului, care ofera cadrul juridic pentru desfasurarea procesului de
informare si consultare publica ca o conditie prealabild pentru aprobarea oricaror
documente de urbanism si amenajare teritoriala.

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica. Aceasta
lege are rolul de a spori responsabilitatea guvernului fatd de cetatean si de
beneficiarul deciziei administrative, precum si de a creste implicarea cetatenilor n



procesele decizionale din cadrul procesului de elaborare a actelor administrative si
legislative, pentru a spori transparenta la nivelul intregii administratii publice.

2.2. Cerintele BERD

Avéand in vedere faptul ca acest proiect este cofinantat cu sprijinul financiar al institutiilor
financiare internationale, se aplica si cerintele si politicile sociale ale acestora, in special cele
privind implicarea partilor interesate. Implicarea partilor interesate este importanta pentru
construirea unor relatii solide, constructive si de buna colaborare cu toate persoanele/institutiile
interesate si afectate. Cerinta de mediu si sociala nr. 10 (ESR10) a BERD prevede ca legile si
reglementarile nationale privind divulgarea informatiilor publice si consultarea trebuie luate
intotdeauna n considerare la elaborarea si implementarea unui proiect. in plus, Cerinta de
mediu si sociala nr. 8 (ESR8) a BERD prevede ca consultarea partilor interesate si a
comunitatilor afectate trebuie realizata in contextul problemelor legate de patrimoniul cultural.

In cazul in care legislatia nationala este insuficientd sau exista discrepante semnificative intre
dispozitiile nationale si cele ale ESR 10, se vor lua in considerare urmatoarele principii:

X Promovarea unei comunicari transparente intre promotorul proiectului, personalul
sau, comunitatile locale direct afectate de proiect si alte parti interesate;

X Implicarea partilor interesate trebuie sa fie un proces lipsit de manipulare,
interferenta, constrangere si intimidare.

X8 Implicarea partilor interesate trebuie adaptata in functie de impactul proiectului

asupra acestora (direct/indirect) si de nivelul lor de influenta si interes fata de proiect.
Se vor identifica grupurile vulnerabile si se vor intreprinde actiuni specifice pentru a
se asigura ca proiectul nu va contribui la vulnerabilitatile existente si ca eventualele
bariere in calea participarii acestora la procesul de implicare sunt eliminate;

<~ Implicarea partilor interesate este un proces care trebuie sa aiba loc in etapele
initiale ale proiectului si sa continue pe toata durata de viata a acestuia; si

Asigurarea accesului la un mecanism adecvat si echitabil de gestionare a reclamatiilor, prin care
partile interesate sa isi poata exprima intrebarile, preocuparile sau nemultumirile cu privire la
proiect.

2.3. Practicile companiei

Implicarea partilor interesate in cadrul ENNA Solar este reglementatd de cadrul general de
implicare a partilor interesate stabilit la nivelul Grupului ENNA.

Implicarea partilor interesate are loc printr-o combinatie de canale formale si informale, adaptate
la natura fiecarui grup de parti interesate. Angajatii sunt implicati prin comunicare interna
regulata, dialog direct pe linie de conducere, acces la politici si proceduri prin intermediul
intranetului, precum si prin procese structurate legate de sanatatea si siguranta la locul de
muncd, formare si dezvoltare profesionalda. De asemenea, exista mecanisme pentru raportarea
confidentialéd a neregulilor prin proceduri interne de semnalare a neregulilor.

Clientii si partenerii de afaceri sunt implicati prin relatii contractuale, comunicare comerciala
continud, servicii de asistenta pentru clienti si mecanisme de feedback. Calitatea produselor,



fiabilitatea aprovizionarii si transparenta privind performanta in materie de sustenabilitate sunt
elemente centrale ale acestei implicari.

Comunitétile locale sunt implicate in principal in legatura cu activitatile operationale si proiectele
de investitii, in special in sectoarele energetic si logistic. Implicarea se concentreaza pe
minimizarea impacturilor negative asupra mediului Si societatii, asigurarea respectarii
reglementarilor aplicabile si contributia pozitiva la dezvoltarea locala prin operatiuni
responsabile si oportunitati de angajare.

Furnizorii si contractantii sunt implicati prin procese de achizitii, cerinte contractuale si
monitorizarea respectarii standardelor de calitate, siguranta si sustenabilitate. Grupul ENNA
acorda o atentie deosebita conditiilor de munca, sanatatii si sigurantei, precum si conduitei etice
in afaceri in cadrul lantului sau valoric.

Autoritatile publice si organismele de reglementare sunt implicate prin procesele de autorizare,
raportarile conform reglementarilor si participarea la discutii relevante pentru politici legate de
tranzitia energetica, dezvoltarea logisticii si pietele agroalimentare.



3. Descrierea proiectului

3.1. Scurta descriere a proiectului

Proiectul solar fotovoltaic Mihailesti—-Bulbucata este un proiect de energie regenerabild de mare
amploare situat in judetul Giurgiu, Roméania, conceput pentru a genera energie electrica curata
si a sprijini decarbonizarea sistemului energetic national. Proiectul combina o centrala
fotovoltaica (PV) de mare capacitate, infrastructura de racordare la retea si un sistem de
stocare a energiei in baterii (BESS), asigurand atat o capacitate ridicata de generare, cat si
flexibilitate operationala.
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Centrala fotovoltaica va avea o capacitate instalata minima de aproximativ 87,5 MWp (c.c.), cu
o capacitate a invertoarelor de aproximativ 79,2—79,36 MW, Tn timp ce puterea maxima injectata
in reteaua nationala va fi limitata la 68,115 MW, in conformitate cu Avizul de Tehnic de
Racordare la Retea (ATR) aprobat. Instalatia va utiliza module fotovoltaice monocristaline
bifaciale montate pe sisteme de urmarire solara pe un singur ax, ceea ce permite panourilor sa
urmareasca miscarea soarelui si sa optimizeze randamentul energetic. Energia electrica
generata va fi convertita de la curent continuu (DC) la curent alternativ (AC) prin intermediul
invertoarelor de sir si transmisa prin cabluri subterane de medie tensiune catre o statie de
transformare de 33/110 kV amplasata la fata locului.



Proiectul va fi dezvoltat in trei etape principale. Etapa I include constructia parcului fotovoltaic si
a statiei de transformare de 33/110 kV. Parcul fotovoltaic va acoperi o suprafata totalad construita
de aproximativ 415.000 m? si va include grupuri de panouri, statii de invertoare, drumuri
interioare de acces, containere administrative si sistem SCADA, sisteme de iluminat si
infrastructura de securitate. Statia de transformare asociata va ridica tensiunea la 110 kV pentru
exportul in retea si va include masuri de protectie a mediului, precum sisteme de retinere a
uleiului, controlul drenajului, retele de impamantare si imprejmuiri de securitate pentru a
minimiza riscurile de mediu.

Faza Il consta in dezvoltarea infrastructurii de conectare la retea si a lucrarilor aferente. Aceasta
include o noua statie de transformare de conectare de 110 kV, conectarea la linia aeriana de
transport existenta Mihailesti—Clejani si instalarea a aproximativ 300 m de linie aeriana noua,
sustinuta de 5 stalpi noi. Tn plus, vor fi intreprinse lucréri semnificative de consolidare a retelei
— acoperind aproape 119 km de linii de 110 kV — pentru a asigura conformitatea cu cerintele
nationale privind stabilitatea retelei (criteriile N si N-1). Aceste lucrari, implementate de
operatorii de distributie si transport, sunt esentiale pentru evacuarea in conditii de siguranta a
energiei electrice generate de proiect.

Faza Ill introduce un sistem de stocare a energiei in baterii (BESS) amplasat in aceeasi locatie,
cu o capacitate de 70 MW / 140 MWh. Sistemul va utiliza tehnologia litiu-fier-fosfat (LFP) si va
consta din 28 de containere modulare cu baterii. Sistemul BESS va spori stabilitatea retelei, va
permite transferul de energie si va sprijini participarea la pietele de servicii de echilibrare si
auxiliare. Acesta va fi echipat cu sisteme avansate de sigurantd, inclusiv gestionarea termica,
detectarea si stingerea incendiilor, precum si monitorizarea in timp real prin intermediul unui
sistem integrat de gestionare a energiei (EMS) si al unei platforme SCADA.

Constructia se va desfasura pe o suprafata dedicaté de aproximativ 10.100 m?, utilizdnd
instalatii temporare si o fortd de munca de 70-150 de muncitori, in medie. Drumurile agricole
existente vor fi modernizate pentru a asigura accesul, iar toate lucrarile vor respecta
reglementarile aplicabile in materie de mediu, siguranta si tehnica. Proiectul a obtinut deja
drepturile de proprietate asupra terenurilor, autorizatiile de constructie si avizele de racordare la
retea. Constructia a inceput in decembrie 2025 pentru componentele parcului solar si ale statiei
de transformare, in timp ce componenta BESS se afla inca in proces de autorizare. Termenul
estimat pentru obtinerea autorizatiei de constructie a BESS este mijlocul celui de-al treilea
trimestru al anului 2026.

In ansamblu, proiectul fotovoltaic Mihailesti—Bulbucata reprezinta o investitie semnificativa in
infrastructura de energie regenerabilda a Romaniei, combinand productia de energie solara cu
stocarea energiei pentru a furniza energie electrica fiabila, cu emisii reduse de carbon,
contribuind Tn acelasi timp la obiectivele climatice nationale si europene.

3.2. Activitati prevazute pentru 2026

in 2026, se estimeaza ca vor incepe lucrarile de constructie atat la parcul solar, cat si la liniile
de transport (UTL) si la substatia de 33/110 kV. Contractantul EPC a finalizat proiectarea
tehnica a componentei BESS péna in februarie 2026; in cazul in care santierul de constructie



sau proiectul necesitd modificari/ajustari, acestea vor fi notificate autoritatilor pentru aprobare,
inclusiv Agentiei de Protectie a Mediului din Giurgiu.

Tabelul de mai jos prezinta activitatile programate pentru 2026.

Activitate lunie lulie August Septembrie Noiembrie = Decembrie
Lucrari de constructii X X X X X X
civile
Instalarea structurii X X
de montare
Instalarea modulelor X X X

fotovoltaice

Instalarea invertorului X

Instalarea statiei de X X X
medie tensiune

Instalarea sistemului X X X X X X
electric si a cablurilor

Instalarea sistemelor X X
SCADA si a
sistemelor auxiliare

Lucrari de constructie X X X X X X
a statiilor electrice de

110/33 kV

Activitati de testare si X X

punere in functiune

Lucrari de constructii X X X X
civile pentru BESS

Lucrari de X X X X X X
consolidare a retelei

Limitarea puterii X X X X X X
operationale (ALO)

Figura2Activitéti pentru 2026
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3.3. Structura institutionala pentru dezvoltarea si implementarea proiectului

Proiectul este detinut de ENNA Solar (100%) si va fi dezvoltat prin intermediul unei societati cu
scop special (SPV): PVP Cepheus SRL.

Actiunile au fost achizitionate in etapa de pregatire a proiectului pentru constructie.
Structura institutionala care va fi utilizata in faza de constructie include urmatoarele entitati:

e Societatea comerciala cu scop special (SPV) — PVP Cepheus SRL - se ocupa de
obtinerea tuturor autorizatiilor, de inginerie, achizitii si constructii (EPC), de exploatare si
intretinere (O&M) si de contractele de achizitii pentru proiect si va supraveghea, de
asemenea, lucrarile de constructie;

e ENNA Solar — detine 100 % din capitalul social al PVP Cepheus SRL si este detinuta de
Energia Naturalis.

e Energia Naturalis — factorii de decizie si proprietarii proiectului (cu o participatie de 100
%) ENNA Solar.

e Contractant(i) EPC

o Grupul ENEVO - acopera toate activitatile de proiectare, achizitii, constructie,
testare si punere in functiune pentru centrala fotovoltaica, inclusiv intreaga
infrastructura electrica de joasa si medie tensiune, cablarea subterana, sistemele
de urmarire, invertoarele, modulele, lucrarile de constructii civile si sistemele
SCADA péna la intrarea de medie tensiune a statiei de transformare; statia de
transformare de 33/110 kV si BESS (care urmeaza sa fie adaugat).

o BUREAU VERITAS SERVICII S.R.L. — Consultant Extern.

Project owner
ENNA SOLAR
Project SPV Project permitting / External consultant
= — =}
SC PVP CEPHEUS SRL BUREAU VERITAS
EPC Contractor
ENEVO Group
I
i
Sub-contractors

Figura3Structura institutionald a proiectului
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4. Identificarea si analiza partilor interesate

Identificarea partilor interesate este o etapa cheie in gestionarea procesului de implicare a
acestora. Obiectivul acestei sarcini este de a identifica grupurile, organizatiile si persoanele care
ar putea fi afectate de proiect sau care au un interes in dezvoltarea acestuia.

Luand in considerare stadiul si domeniul de aplicare al proiectului, categoriile de parti interesate
identificate sunt detaliate in tabelul de mai jos. Pe baza interactiunii dintre proiect si partile
interesate, aceasta lista va fi actualizata, daca este necesar, in cadrul actualizarii anuale a SEP.

Analiza partilor interesate se realizeaza prin evaluarea pozitiei fiecarei parti interesate n
contextul fazei de pregatire a proiectului.

Fiecare parte interesata identificata a fost analizata din urmatoarele perspective: impactul
proiectului asupra acesteia, interesul estimat al acesteia fata de proiect si influenta potentiala a
acesteia asupra proiectului. Pentru a determina nivelurile de prioritate ale implicarii (ridicat,
mediu, scazut), partile interesate au fost evaluate pe baza a doua criterii principale:

1. Gradul de impact — masura in care partea interesata este afectata direct sau indirect de
activitatile proiectului (de exemplu, utilizarea terenurilor, perturbarea accesului,
zgomotul, riscurile de siguranta).

2. Interesul fata de proiect — nivelul de interes al partii interesate fata de proiect si
influenta sa potentiala asupra implementarii cu succes a acestuia (de exemplu, drepturi
funciare, autoritate de reglementare, conducerea comunitatii).

Pe baza acestei evaluari, partile interesate au fost clasificate dupa cum urmeaza:

» Prioritate ridicata: Partile interesate care ar putea suferi efecte directe, semnificative
sau de lunga durata din cauza proiectului si/sau care au o influenta puternica sau putere
de decizie. Aceasta include proprietarii de terenuri invecinate, membrii vulnerabili ai
comunitatii si autoritatile de reglementare. Aceste grupuri necesita o implicare regulata,
directa si proactiva (de exemplu, intélniri individuale, sedinte de informare privind
siguranta, consultari specifice).

o Prioritate medie: Partile interesate cu un impact sau o influentd moderata, cum ar fi
intreprinderile locale sau membrii comunitatii in general, care nu sunt afectati direct de
lucrarile de constructie. Aceste grupuri sunt implicate prin actualizari periodice, intalniri
de grup si mecanisme de solutionare a reclamatiilor.

o Prioritate scazuta: Partile interesate cu impact sau interes limitat, de obicei expuse
indirect sau deloc la impacturile proiectului. Acestea sunt informate n principal prin
comunicari publice si au acces la mecanismul de solutionare a reclamatiilor, daca este
necesar.

Tabelul de mai jos prezinta principalele rezultate ale acestei analize.
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Categoria
partilor

Parti interesate

Interesul fata de
proiect

Impacturi potentiale

Prioritatea
implicarii

interesate
Autoritati

Autoritati

Autoritatile
locale

Comunitatile
locale

Comunitétile
locale

Proprietari de
terenuri si
vecini

Autoritati
nationale/regionale
(Ministerul Energiei,
ANRE, autoritatile de
mediu, Consiliul
Judetean Giurgiu)

Transelectrica —
Operatorul national al
retelei

Autoritatile locale din
unitatile administrativ
- teritoriale (UAT)n
care sunt amplasate
parcurile fotovoltaice,
sistemul de stocare a
energiei (BESS) si
statia de
transformare —
Mihailesti, Bulbucata
Si satele/comunele
invecinate din judetul
Giurgiu

Memobrii comunitatilor
locale din
vecinatatea
amplasamentelor
proiectului —
Mihailesti, Bulbucata
si satele invecinate

Persoane vulnerabile
— copii, varstnici,
persoane cu
dizabilitati care
locuiesc in
apropierea zonelor
de constructie
(centrala fotovoltaica,
BESS, coridor OHL)
Vecini — proprietari si
utilizatori ai
terenurilor si
drumurilor de acces
adiacente parcului
fotovoltaic, sistemului
BESS si coridorului

Asigurarea dezvoltarii
proiectului in
conformitate cu
reglementarile nationale,
conditiile de autorizare,
obiectivele politicii
energetice si
standardele de mediu.
Proiectul se va conecta
la infrastructura de
transport a
Transelectrica.
Compania are un interes
direct in statia de
transformare si in
punctul de racordare la
retea.

Asigurarea respectarii de
catre proiect a
autorizatiilor de
constructie. Interesate
de beneficiile pentru
comunitate prin
programe de CSR si de
crearea de locuri de
munca la nivel local.

Interesati de impactul
proiectului (pozitiv si
negativ), de
oportunitatile de
angajare si de
programele de CSR.

Intelegerea limitarilor si a
masurilor de siguranta
pe durata lucrarilor de
constructie, in special
de-a lungul traseelor
liniilor aeriene de inalta
tensiune care
traverseaza zone locuite.

intelegerea actiunilor
desfasurate pe terenurile
invecinate; orice restrictii
sau perturbari privind
drumurile de acces
utilizate pentru activitati
agricole.

* Riscuri legate de reputatie
sau de conformitate in cazul
in care obligatiile proiectului

nu sunt indeplinite

* Alinierea la reglementari
este esentiald pentru
aprobarea proiectului si
conectarea la retea

* Impact direct asupra

liniilor de transport in timpul

conectarii la retea

* Infrastructura trebuie
construita conform
specificatiilor tehnice ale
Transelectrica

* Riscuri legate de reputatie
sau de conformitate in cazul
in care obligatiile proiectului

nu sunt indeplinite

+ Beneficii economice
potentiale pentru
comunitatile locale prin
impozite si CSR

* Perturbari cauzate de
lucrarile de constructie:

zgomot, praf, trafic, restrictii

temporare de acces

+ Schimbari vizuale si de
utilizare a terenurilor pe
termen lung

+ Oportunitati de angajare si

economice

* Riscuri disproportionate
legate de siguranta,
mobilitate restrictionata si
limitari de acces pe durata
constructiei

+ Cresterea traficului in
apropierea zonelor locuite

+ Acces restrictionat, trafic

intens, zgomot si
perturbarea activitatilor
agricole

* Modificari temporare sau

permanente ale cailor de
acces la terenuri

Ridicat

Ridicat

Ridicat

Ridicat

Ridicat

Ridicat
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Categoria
partilor
interesate

Proprietari de
terenuri si
vecini

Proprietari de
terenuri si
vecini

Organizatii
comunitare

Intreprinderi

Actionari si
institutii
financiare
internationale

Contractanti
si furnizori

Contractanti
si furnizori

Mass-media

Parti interesate

de linii aeriene de
inaltd tensiune
Proprietarii si
utilizatorii parcelelor
de teren utilizate
pentru coridorul OHL

Agricultori si
crescatori de oi din
vecinatate, din
judetul Giurgiu

Organizatii
comunitare (CBO)
din unitatile teritorial -
administrative (UAT)
in care se va derula
proiectul

Intreprinderi situate
in apropierea
terenurilor proiectului
din judetul Giurgiu

Actionari si institutii
financiare
internationale
(BERD, BEI, BCR
sau alti finantatori)

Toti contractantii si
furnizorii implicati in
implementarea
proiectului (EPC,
lucrari de constructii
civile, instalatii
electrice, instalarea
sistemului BESS,
consultanti)
Angajatii
contractantilor —
toate persoanele
implicate in lucrarile
de constructie si
dezvoltare

Mass-media
nationald, regionala
si locala

Interesul fata de
proiect

intelegerea restrictiilor
impuse de servitutea
pentru linia aeriana de
inalta tensiune si a
impactului potential al
lucrarilor de intretinere si
al masurilor de atenuare.
Interesati de calendarul
lucrarilor de constructie
si de restrictii;
continuarea activitatilor
de pasunat si de
agricultura in apropierea
zonei proiectului.

Dezvoltarea comunitatii
locale, sprijinul acordat
persoanelor vulnerabile
si protectia mediului.
Beneficiari/parteneri
potentiali d e in cadrul
programelor de CSR.
intelegerea limitarilor
sau a perturbarilor
cauzate de activitatile
proiectului in fazele de
constructie si exploatare.

Implementarea la timp si
eficienta a proiectului, in
conformitate cu toate
prevederile autorizatiilor,
standardele de
performanté ale IFI si
documentele de
conformitate.
Executarea eficienta a
lucrarilor contractate.
Interesati de un domeniu
de aplicare clar, conditii
de muncaé sigure si plati
efectuate la timp.

Conditii bune de munca,
plata la timp si un mediu
de lucru sigur.

Intelegerea si urmarirea
evolutiei proiectului si a
etapelor-cheie.

Impacturi potentiale

* Restrictii privind utilizarea
terenurilor, impact vizual si
necesitatea de a asigura

intretinerea pe termen lung
a infrastructurii de transport

* Restrictii temporare
privind rutele de pasunat si
accesul la pasuni

« Deranjul provocat
animalelor de crescatorie de
zgomot, de instalarea
gardurilor sau de circulatia
vehiculelor

 Pot fi preocupate de
calitatea mediului, de
grupurile vulnerabile si de
distribuirea echitabila a
beneficiilor comunitare

 Perturbari cauzate de
zgomotul generat de
constructie, praf, acces
limitat pentru clienti sau
livrari, sau modificari ale
mediului de operare local

* Riscuri legate de reputatie
sau de conformitate in cazul
in care obligatiile proiectului
nu sunt indeplinite

+ Risc financiar in cazul in
care standardele de mediu
si sociale nu sunt respectate

* Impact asupra
calendarului de
implementare a proiectului,
asupra calitatii lucrarilor si
asupra relatiilor cu
comunitatea locala

+ Riscuri legate de
sanatatea si siguranta la
locul de munca, preocupari
privind conditile de angajare
si necesitatea unei
comunicari clare cu privire la
drepturi si caile de
contestare

+ Joacé un rol esential n
formarea perceptiei publice

Prioritatea

implicarii

Ridicat

Mediu

Mediu

Mediu

Ridicat

Ridicat

Ridicat

Mediu
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Prioritatea
implicarii

Interesul fata de
proiect

Categoria
partilor
interesate

Parti interesate

Impacturi potentiale

Media

Alte parti
interesate

Alte parti
interesate

Alte parti
interesate

Retelele sociale

ONG-uri nationale
si/sau internationale

Comunitatea de
profesionisti — alti
producatori de
energie din surse
regenerabile

Publicul larg

Figura4Analiza partilor interesate

Publicarea de informatii
despre evolutia si
implementarea
proiectului.

Monitorizarea proiectelor
finantate la nivel
international pentru a
asigura conformitatea cu
standardele institutiilor
financiare internationale
(IFI) si cu cele mai bune
practici de mediu si
sociale.

Schimbul de experienta
si cunostinte, in special
in ceea ce priveste
accesul la retea si
evolutiile de
reglementare din
sectorul energetic
romanesc.

Obtinerea de informatii
privind rezultatele
proiectului, etapele-cheie
si contributia la tranzitia
energetica a Romaniei.

5. Activitati anterioare de implicare

si in diseminarea
informatiilor despre proiect
* Modeleaza perceptia
publicului; exista riscul de
dezinformare daca nu este
gestionat in mod proactiv

+ Poate ridica ingrijorari cu

privire la impactul asupra
mediului si la aspectele
sociale, la respectarea
standardelor internationale
si la protectia drepturilor
comunitatii si a celor
ecologice

+ Nu sunt afectati direct; pot

avea preocupari legate de
accesul la retea, coerenta
reglementarilor sau

concurenta pentru resursele

locale

* Nu sunt afectati direct; pot

avea preocupari generale
privind impactul asupra
mediului, tranzitia
energetica, utilizarea
terenurilor sau beneficiile
publice

Mediu

Mediu

Scazut-
Mediu

Scazut-
mediu

Dezvoltatorul proiectului a derulat un proces de consultare publica in cadrul procedurii de
autorizare. Ca parte a evaluarii preliminare a impactului asupra mediului (EIA), documentatia
proiectului a fost pusa la dispozitia publicului pentru consultare la sediul Agentiei de Protectie a
Mediului (APM) din judetul Giurgiu si pe site-ul acesteia, iar anunturile au fost publicate in
ziarele locale. Nu s-au primit reclamatii pe parcursul procesului.

Documentele proiectului au fost puse la dispozitia publicului pe site-urile web ale primariilor
relevante (www.primariamihailesti.ro) ca parte a procesului de implicare a partilor interesate Tn
faza de autorizare.
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C @ % primariamihailesti.ro/consiliul-local/hotararile-consiliului-local-mihailesti/ - ® O @

<& Primaria
QMihailesti

HCL 35 - Aprobare modificare HCL 33 din 25.05.2023 - HCL 31 din 25.05.2023 - HCL 30 din 25.05.2023 -
HCL 5411.12.2020 Aprobare incheiere contract de Acordare sprijin financiar Acordare sprijin financiar
asistenta juridica Dragne Mariana domnului Stanu Gheorghe
HCL 29 din 25.05.2023 - HCL 28 din 25.05.2023 - HCL 27 din 25.05.2023 - HCL 26 din 25.05.2023 -
Aprobare rectificare BLVC Aprobare regulament de Aprobare PUZ - Construire Aprobare PUZ - SC PVP
organizare si desfasurare cladire — Mihai Aurelian CEPHEUS SRL

concurs Centrul Cultural

ACASA PRIMARIA CONSILIUL LOCAL MONITOR OFICIAL LOCAL INFORMATII LOCALITATEA CONTACT

Figurab. Exemplu de publicare online a deciziilor locale legate de proiect — municipalitatea Mihailesti

Terenul necesar pentru proiectul fotovoltaic Mihailesti-Bulbucata a fost asigurat in principal prin
contracte de superficie negociate cu proprietarii privati de terenuri, ceea ce a permis
dezvoltatorului sa utilizeze terenul, in timp ce dreptul de proprietate a ramas la titularii initiali.
Pentru amenajarea coridorului liniei aeriene de transport (OHL), a infrastructurii BESS si a
lucrarilor conexe, s-au incheiat acorduri cu partile relevante, inclusiv cu autoritatile locale in
cazul in care sunt implicate terenuri publice. Aceste acorduri au fost facilitate prin consultari
directe si intalniri individuale cu proprietarii de terenuri afectati si cu partile interesate
institutionale, cu scopul de a asigura claritatea cu privire la conditiile de utilizare a terenurilor,
calendarul lucrarilor si eventualele restrictii de acces.

In cadrul acestui proces de due diligence, echipa de consultanti a colaborat in principal cu
reprezentantii contractantului EPC. S-a efectuat o vizita la fata locului, la locatia proiectului, fara
nicio interactiune suplimentara cu alte parti interesate.

Pe site-ul web al dezvoltatorului a fost creata o sectiune dedicata proiectului, care serveste
drept platforma pentru diseminarea noutatilor, a etapelor-cheie ale proiectului si a documentelor
relevante. In paralel, toate documentele-cheie ale proiectului au fost publicate pe site-urile web
ale primariilor relevante, precum si pe cel al Agentiei de Protectie a Mediului (APM) din judetul
Giurgiu. Aceasta abordare a fost conceputa pentru a asigura accesibilitatea in timpul fazei de
autorizare de mediu si pentru a promova participarea informata a publicului.

La momentul actual, tindnd cont si de faptul ca activitatile de constructie au inceput in
decembrie 2025, procesul de implicare a diferitelor parti interesate este in curs de desfasurare.
Contractantul EPC a luat masurile necesare pentru a informa in mod corespunzator
comunitatea locala cu privire la inceperea lucrarilor si a instalat panouri informative in
apropierea santierului. De asemenea, contractantul EPC, impreuna cu managerul de proiect al
ENNA, se afla in contact permanent cu reprezentantii autoritatilor locale si ai altor autoritati
pentru aspectele legate de autorizare referitoare la componenta BESS. A fost desemnat un
responsabil de relatii cu comunitatea, care isi desfasoara deja activitatea in cadrul
contractantului EPC (datele de contact sunt furnizate in acest SEP).

6. Planul de implicare a partilor interesate

Planul de implicare a partilor interesate (SEP) va servi drept cadru pentru procesul de implicare
a partilor interesate elaborat pentru proiect. Acest plan de actiune este elaborat pentru anul
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2026, care coincide cu etapele initiale ale fazei de constructie a proiectului. Obiectivul acestor
comunicari externe este de a asigura o implicare continua a partilor interesate identificate,
pentru a le informa cu privire la activitati, performanta, planuri de dezvoltare si de investitii,
precum si la punerea in aplicare a acestora. Datele si locatiile exacte ale activitatilor propuse
vor fi comunicate partilor interesate inainte si in timpul fazelor de constructie si exploatare.

Tabelele de mai jos contin informatii privind actiunile de implicare care urmeaza sa fie
desfasurate de ENNA si de contractantii EPC pe durata perioadei de constructie. Acest plan va
fi actualizat cel putin o data pe an sau in functie de necesitatile proiectului si de rezultatele

obtinute.
Activitate Partile Scopul Informatii Calendarul Responsabilitate
interesate implicarii divulgate estimat
vizate
Publicarea Toate partile | Diseminarea | Planul de T3 2026 ENNA
SEP pe site-ul | interesate informatiilor implicare a
companiei cheie privind | partilor
proiectul interesate
Anuntul Comunitatile | Informare cu | Prezentare Inainte de ENNA
privind locale, privire la generala a inceperea
proiectul autoritatile proiect si la proiectului, lucrarilor
municipale beneficiile amplasament, | de
acestuia calendar, constructie
angajamente
privind mediul
Lansarea Toate partile | Facilitarea Procedura de | Inainte de | ENNA si
mecanismului | interesate feedback- solutionare a | inceperea | contractantii EPC
de ului, reclamatiilor, lucrarilor
solutionare a gestionarea puncte de de
reclamatiilor reclamatiilor | contact, constructie
termene de
raspuns
Campania de | Forta de Promovarea | Cerinte de Inainte de | Contractanti EPC
angajare a munca locala | angajarii angajare, inceperea
fortei de fortei de procesul de lucrarilor
munca locale munca locale | recrutare, de
programe de | constructie
formare
Materiale Locuitorii din | Cresterea Oportunitati in curs ENNA si
informative zona, scolile, | gradului de de angajare, contractantii EPC
pentru grupurile de constientizare | masuri de
comunitate interese si a increderii | siguranta,
actualizari
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Activitate Partile Scopul Informatii Calendarul Responsabilitate
interesate implicarii divulgate estimat
vizate

privind

calendarul
Colaborare Autoritati Autorizatii Informatiile In curs ENNA si
cu autoritatile | locale, necesare contractantii EPC
locale, regionale sau pentru
regionale si nationale obtinerea
nationale autorizatiilor
pentru
obtinerea
oricarei
autorizatii
care ar putea
fi necesara
Organizeazd | Intreprinderile | Evitarea Informatii in curs ENNA si
intalniri situate in reclamatiilor | despre contractantii EPC
directe pentru | vecinatatea legate de proiect
a discuta proiectului perturbari referitoare la
conditiile de lucrarile de
lucru si constructie,
calendarul tipul acestora,

calendarul de

executie si

eventualele

restrictii
Comunicate Toate partile | Diseminarea | Inceperea In curs ENNA
de presa interesate informatiilor lucrérilor

cheie privind
. Durata
proiectul ) .

estimata a

lucrarilor de

constructie

Zona afectata

Impactul

pozitiv al

proiectului
Publicarea Toate partile | Diseminarea | Etape cheie Tn curs ENNA
noutatilor interesate informatiilor
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Activitate

Partile
interesate
vizate

Scopul
implicarii

Informatii
divulgate

Calendarul

estimat

Responsabilitate

privind cheie privind
proiectul proiectul
Intalniri Proprietarii Discutarea Planuri de In curs ENNA si
individuale de terenuri si | accesului la achizitionare contractantii EPC
fermierii terenuri si a a terenuirilor,
afectati masurilor de | mecanism de
atenuare solutionare a
reclamatiilor
Implicare din | Grupuri Explicarea Inceperea n curs CLO
usa in usa vulnerabile, impactului si | lucrarilor
cum arfi obtinerea de
N Durata
persoanele in | feedback cu ) .
varsta sau cu | privire la estlrvn?ta a
. lucrarilor
mobilitate problemele
redusa din de Zona afectata
vecinatatea accesibilitate
proiectului
Raportare IFI Actualizare Stadiul Sfarsitul ENNA
privind activitatilor de | anului
progresul constructie 2026
investitiilor Situatia
activitatii
companiei

Figura6bPlanul de implicare a partilor interesate

7. imbunatitirea metodelor de informare si consultare

Desi implicarea directa a grupurilor-cheie de parti interesate este deja prevazuta in cadrul
acestui SEP, mai jos este prezentatd o descriere mai detaliatd a metodelor de informare si
consultare, cu scopul de a consolida transparenta, accesibilitatea si caracterul incluziv —in
special pentru partile interesate vulnerabile si greu accesibile. Acest capitol prezinta atat
instrumentele de comunicare digitale, cat si cele fata in fata, precum si avantajele si limitarile

canalelor digitale.

71.

Pentru a asigura o implicare a partilor interesate oportuna, transparenta si incluziva, proiectul
utilizeazé o combinatie de metode de comunicare digitale si non-digitale. Aceste canale sunt
selectate n functie de adecvarea lor pentru diferite grupuri de parti interesate, acordandu-se o
atentie deosebita accesibilitatii pentru populatiile vulnerabile sau din mediul rural.

Canale de comunicare
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Utilizarea mai multor formate asigura faptul ca toate persoanele afectate de proiect au
posibilitatea de a primi informatii, de a pune intrebari si de a oferi feedback intr-un mod
convenabil si semnificativ pentru ele.

Instrumente de comunicare digitala

Proiectul va utiliza o serie de instrumente digitale pentru a difuza informatii si a permite primirea
de feedback:

* Retelele sociale (Facebook): Pentru a oferi actualizéri in timp real si a facilita
comunicarea informala

e E-mail: pentru comunicarea oficiala cu autoritatile, ONG-urile si partile interesate
individuale care solicita corespondenta digitala

Metode fata in fata si non-digitale

Pentru a asigura caracterul incluziv si accesibilitatea, aceste instrumente vor fi mentinute in
paralel:

o Intalniri publice si sesiuni de informare a comunitatii
o Materiale tiparite (brosuri, afise) distribuite in locatii cheie, cum ar fi priméariile
e Panouri de afisaj comunitare in fiecare unitate administrativa afectata de proiect

e Implicare directa prin vizite din usa in usa efectuate de Responsabilul pentru relatia cu
comunitatea (Community Liaison Officer CLO)

7.2. Avantajele si limitarile instrumentelor digitale

Instrumentele de comunicare digitale ofera avantaje importante in ceea ce priveste implicarea
partilor interesate, in special in ceea ce priveste viteza, acoperirea si comoditatea in utilizare.
Acestea permit diseminarea rapida a noutatilor, transmiterea de mesaje in cu costuri reduse si
eficientad de timp, precum si documentarea si arhivarea mai usoara a interactiunilor. Platformele
digitale pot fi, de asemenea, adaptate pentru a permite comunicarea in mai multe limbi si
formate, ceea ce poate extinde accesibilitatea la diverse grupuri de parti interesate.

Cu toate acestea, aceste instrumente nu sunt lipsite de limitari. In zonele rurale, conexiunea la
internet poate fi slaba sau nesigura, si nu toti locuitorii au acces la smartphone-uri sau sunt
familiarizati cu platformele digitale. Grupurile vulnerabile — precum persoanele in varsta,
persoanele cu dizabilitati sau persoanele cu un nivel scazut de alfabetizare — se pot confrunta
cu bariere suplimentare n utilizarea acestor canale. Mai mult, platformele informale precum
WhatsApp sau retelele sociale pot raspandi dezinformare daca nu sunt monitorizate cu atentie,
iar adesea este dificil sa se confirme daca mesajele trimise digital au fost primite, intelese sau
au dus la actiuni concrete.

Prin urmare, desi instrumentele digitale sunt valoroase, ele trebuie completate cu interactiuni
fata in fata, materiale tiparite si canale locale de comunicare de incredere, pentru a se asigura
ca nicio parte interesata nu este lasata in urma.
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8. Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

Reclamatiile sunt gestionate prin mecanisme formale, transparente si accesibile, integrate in
Sistemele de Management de Mediu si Social (ESMS). Aceste mecanisme sunt implementate la
nivel de proiect si sunt concepute pentru a asigura ca membrii comunitatii si alte parti interesate
afectate pot semnala ingrijorari sau depune reclamatii legate de activitatile companiei.

8.1. Ce se considera a fi o reclamatie

O reclamatie poate fi o plangere, o ingrijorare, o intrebare, o sugestie sau orice alt

comentariu referitor la proiect si la modul in care acesta este implementat.

Este important de retinut ca depunerea unei reclamatii reprezinta prima conditie si, totodata, un
instrument necesar pentru ca Scatec sa ia cunostinta de eventualele ingrijorari si sa le rezolve.
in acest sens, companiile implicate in proiect isi asumé intreaga responsabilitate si isi
angajeaza impartialitatea in gestionarea tuturor reclamatiilor primite, a raspunsurilor oferite,
precum si in desfasurarea unui dialog deschis si de incredere cu toate partile interesate.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor al proiectului este conceput pentru a adresa o gama
larga de probleme, inclusiv ingrijorarile legate de accesul la terenuri, restrictiile de utilizare si
despagubirile.

Proprietarii de terenuri, chiriasii si utilizatorii afectati pot depune reclamatii daca considera ca
activitatile de constructie sau de exploatare le-au afectat in mod negativ drepturile asupra
terenurilor sau daca au ingrijorari cu privire la conditiile sau caracterul adecvat al despagubirilor.
Aceste reclamatii vor fi tratate cu aceeasi rigoare procedurala si impartialitate ca si alte tipuri de
reclamatii si vor urma etapele standard de confirmare a primirii, investigare, solutionare si
documentare.

In cazurile care implica litigii juridice sau contractuale privind desp&gubirile, echipa de proiect va
colabora cu autoritatile competente si cu consilierii juridici pentru a asigura trimiterea catre
instanta competenta si solutionarea corespunzatoare a cazului, mentinand in acelasi timp
transparenta fatd de reclamant pe tot parcursul procesului.

8.2. Procesul de gestionare a reclamatiilor

ENNA gestioneaza reclamatiile — in special cele provenite de la partile interesate din comunitate
— printr-un proces structurat care vizeaza o solutionare prompta, respectuoasa si transparenta,
urmand pasii descrisi In tabelul de mai jos. Compania aplica o politica stricta impotriva
represaliilor. Angajatii care semnaleaza probleme sunt protejati impotriva concedierii,
retrogradarii sau masurilor disciplinare, chiar daca anchetele nu confirma acuzatiile.
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Tabelul1Gestionarea reclamatiilor

1. Depunerea

2. Confirmarea
primirii

3. Evaluare si
investigare

4. Raspuns si
solutionare

5. Feedback catre
reclamant

6. Monitorizare si
documentare

Reclamatiile pot fi depuse prin intermediul cutiilor postale fizice, prin
telefon, prin e-mail sau in cadrul unor discutii fata in fata cu Responsabilul
pentru relatia cu comunitatea.

Reclamatia este confirmata in termen de aproximativ 10 zile lucratoare.
Reclamantul este informat cu privire la procesul de solutionare si la
termenele preconizate.

Problema este inregistrata si evaluata de echipa responsabila.
Investigatiile pot include vizite la fata locului sau consultari pentru a
intelege pe deplin reclamatia.

Reclamatiile simple sunt solutionate in termen de aproximativ 30 de zile
lucratoare. Cele complexe pot dura mai mult. Compania mentine
comunicarea pe tot parcursul procesului de solutionare.

Solutia este comunicata reclamantului. Daca acesta nu este multumit,
problema poate fi escaladata pentru o analiza interna suplimentara.

Toate reclamatiile sunt inregistrate, urmarite si analizate pentru a identifica
tendintele. Informatiile obtinute sunt utilizate pentru a imbunatati implicarea
viitoare a partilor interesate, practicile operationale si pentru a aborda
problemele sistemice.

Pentru a depune o reclamatie, membrii comunitatii si alte parti interesate pot utiliza mai multe

canale:

1. Personal — Discutand direct cu Responsabilul pentru relatia cu comunitatea sau cu
reprezentantii proiectului la fata locului.

2. Cutii pentru reclamatii — amplasate in zone accesibile, in apropierea amplasamentelor
proiectului, unde pot fi depuse reclamatiile scrise. Cutiile pentru reclamatii trebuie
amplasate in afara razei de actiune a camerelor de securitate, pentru a asigura
posibilitatea depunerii de reclamatii anonime.

3. Prin e-mail — Reclamatiile pot fi transmise electronic la adresele de e-mail desemnate
ale companiei (acestea sunt de obicei furnizate in cadrul consultarilor publice sau in
materialele de comunicare specifice proiectului).

4. Telefon — Prin intermediul numerelor comunicate de ENNA, in special de catre echipele
locale de la fata locului.

5. Scrisoare prin posta/curier — Reclamatiile oficiale pot fi, de asemenea, depuse in scris
si trimise la sediul central al ENNA sau la biroul de proiect.
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Depunerea plangerilor este deschisa oricarei parti interesate, inclusiv persoanelor fizice,
grupurilor sau institutiilor care ar putea fi afectate de operatiunile sau activitatile companiei.
Plangerile pot fi anonime, desi furnizarea datelor de contact permite primirea de feedback si a
informatiilor privind evolutia solutionarii acestora.

8.3. Reclamatii privind violenta si hartuirea bazate pe gen (GBVH)

Violenta si hartuirea bazate pe gen (GBVH) se refera la o serie de comportamente ddunatoare
indreptate impotriva persoanelor pe baza sexului sau identitatii lor de gen, incluzénd, dar fara a
se limita la, hartuire sexuala, agresiune sexuala, intimidare, abuz fizic sau verbal si exploatare.
GBVH poate avea loc la locul de munca, in comunitatile afectate de proiect sau in alte contexte
legate de implementarea proiectului.

In sensul prezentului SEP, o plangere privind GBVH este definita ca:

Orice ingrijorare, acuzatie sau reclamatie/raportare formulata de un angajat, un
contractor, un membru al comunitatii sau o alta parte interesata cu privire la violenta

sau hartuirea bazata pe gen, reala sau perceputa, legata de activitatile proiectului, de
personalul acestuia sau de contractori.

Plangerile privind GBVH sunt tratate cu o atentie speciala, datorita naturii sensibile a acestora si
necesitatii unei abordari centrate pe supravietuitor, a confidentialitatii si a respectarii legislatiei.

Principii directoare:

@

% Confidentialitate — Informatiile sunt comunicate numai in masura in care este necesar,
cu consimtamantul informat al supravietuitorului.

+ Nediscriminare — Toate persoanele — indiferent de gen, etnie, varsta, dizabilitate sau
orice alt statut — sunt tratate cu respect si demnitate egale.

% Interzicerea represaliilor — Nicio persoana care depune sau sustine o plangere privind
GBVH nu va fi supusa represaliilor sau discriminarii.

% Orientare catre supravietuitori — Drepturile supravietuitorilor de violentad sexuala vor fi
prioritare, iar supravietuitorii vor fi tratati cu demnitate si respect.

Toate plangerile privind violenta sexuala si de gen vor fi:
% Inregistrate in sigurantd intr-un registru confidential al plangerilor
“ Monitorizate n ceea ce priveste solutionarea si tendintele de risc sistemic

+ Raportate in forma agregata (fara detalii de identificare) catre conducerea
departamentului E&S si catre BERD.

Lectiile invatate vor sta la baza imbunatatirii continue a masurilor de prevenire si de raspuns,
inclusiv formarea continua, ajustarea politicilor si implicarea partilor interesate.
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Supravietuitorilor li se vor oferi sau li se vor recomanda servicii de sprijin adecvate, inclusiv
ingrijire medicald, consiliere psihosociala, consiliere juridica si adapost sigur, daca este necesar.
Pentru a asigura o asistentd prompta si eficienta, se vor stabili in prealabil contacte si acorduri
de colaborare cu furnizori locali de servicii calificati si cu organizatii neguvernamentale
relevante.

8.4. Date de contact

Acest mecanism de solutionare a reclamatiilor este conceput pentru a permite persoanelor
afectate de proiect sa depuna reclamatii, sa-si exprime ingrijorarile, sa puna intrebari, sa faca
sugestii sau sa transmita alte comentarii cu privire la proiect si la implementarea acestuia. Acest
mecanism este valabil pe toata durata de viata a proiectului; persoanele afectate de proiect pot
depune o reclamatie legata de proiect in orice moment, fara costuri.

Persoanele afectate de proiect (PAP) pot depune reclamatii, intrebari, solicitari etc. fie prin
telefon, posta sau e-mail, utilizdnd datele de contact de mai jos:

Toate proiectele finantate de BERD vor fi structurate astfel incat sa indeplineasca cerintele
Politicii de mediu si sociale a BERD (2024). in plus, Mecanismul independent de
responsabilizare a proiectelor (IPAM) al BERD, ca instrument independent de ultima instanta,
are ca scop facilitarea solutionarii problemelor sociale, de mediu si de transparenta ridicate de
catre partile afectate de proiect (PAP) si de catre organizatiile societatii civile cu privire la
proiectele finantate de BERD 1in réandul partilor interesate de proiect. De asemenea, poate
determina daca BERD a respectat Politica sa de mediu si sociala (ESP) si prevederile specifice
proiectului din Politica sa privind accesul la informatii; si, acolo unde este cazul, poate sa
remedieze orice neconformitate existenta cu aceste politici, prevenind in acelasi timp
neconformitatile viitoare din partea BERD.

9. Punerea in aplicare, monitorizarea si evaluarea

Pentru a asigura o implicare eficienta si receptiva a partilor interesate pe tot parcursul duratei de
viata a proiectului, acest plan prezinta o abordare etapizatd a comunicarii, consultarii si
monitorizarii, strans aliniata cu calendarul de constructie si nivelurile variabile de impact asupra
diferitelor grupuri de parti interesate. Se acorda prioritate celor care sunt cel mai probabil sa
resimta impacturi directe.

Activitatile de implicare vor fi adaptate la faza specifica de constructie, punandu-se accentul pe
impacturile anticipate si pe masurile de atenuare necesare:
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Tabelul2Activitati de implicare si etape de constructie

Faza de

. Activitati cheie
constructie ’

Obiectivul implicarii

Pre-constructie Delimitarea
(pregatirea amplasamentului,
santierului) mobilizarea

e i Lucrari de terasament,
Etapa initiala a

constructiei

. .. |Instalarea panourilor,
Etapa intermediara P

a constructiei
transformare

Etapa finala a
constructiei si
punerea in
functiune

verzi, racordarea la retea

modernizarea drumurilor de
acces, instalarea gardurilor

cablarea, lucrari la statii de

Testare, amenajarea spatiilor

Divulgarea informatiilor, implicarea directa a
proprietarilor de terenuri afectati, finalizarea
acordurilor de acces, diseminarea
informatiilor privind mecanismul de
solutionare a reclamatiilor

Relationare intensa cu utilizatorii terenurilor
invecinate si cu intreprinderile locale in ceea
ce priveste accesul si mobilitatea

Dialog continuu privind programele de lucru,
masurile de siguranta si gestionarea
reclamatiilor

Comunicare la finalizare, colectarea
feedback-ului, planificarea tranzitiei fortei de
munca

Frecventa implicarii este stabilita in functie de expunerea la risc a partilor interesate:

Tabelul3Frecventa interactiunilor

Grupul de parti

Frecventa implicarii

Tipul de implicare

interesate
Proprietarii/utilizatorii de
R . Lunar
terenuri invecinate
Persoane vulnerabile
Lunar

din zona proiectului

Trimestrial sau dupa
necesitati

Intreprinderi locale si
organizatii comunitare

Intalniri individuale, vizite la fata locului

Colaborare cu autoritatile locale, sedinte
de informare specifice, vizite la domiciliu
efectuate de Responsabilul pentru relatia
cu comunitatea pentru persoanele in
varsta sau cu mobilitate redusa, in scopul
explicarii impactului proiectului si al
obtinerii de feedback cu privire la
problemele de accesibilitate

Discutii in grupuri restranse, rapoarte
scrise
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Grupul de parti

. Frecventa implicarii Tipul de implicare
interesate ’
Autoritati locale si Lunar / in functie de N Al . .
. ’ ’ " Intalniri oficiale, inspectii comune
regionale etapele de realizare

Publicul larg / membrii
comunitatii

Contractanti si lucratori |Saptamanal

ONG-uri, mass-media si
colegi din sector

Trimestrial

In functie de etape

Anunturi publice, sedinte de informare a
comunitatii

Sedinte de informare privind progresul,
audituri interne periodice

Briefinguri specifice, comunicate/kit-uri de
presa

Un alt aspect important este modul in care publicul este informat cu privire la SEP. Companiile
implicate in proiect vor pune la dispozitia publicului SEP pe site-ul lor web. De asemenea, SEP
va face parte din raportul anual privind mediul si siguranta al Scatec.

10. Raportare

Raportarea externa va include actualizéri periodice catre partile interesate relevante cu privire la
progresul proiectului. Urmatoarele activitati (sau unele dintre ele) vor fi intreprinse ca parte a
procesului de raportare externa:

«» Publicarea SEP

< Raportari de mediu catre autoritatile nationale si locale

% Raportul anual privind mediul si siguranta pentru institutiile financiare
internationale (IFI)

+ Rapoarte in mass-media, inclusiv:

O

Anunturi publice privind inceperea constructiei, punerea in
aplicare a anumitor activitati, restrictii si incetarea anumitor
activitati

Comunicate de presa

Actualizari pe retelele sociale.
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11. Roluri si responsabilitati

ENNA, prin intermediul Responsabilului pentru relatia cu comunitatea, va fi principala entitate
responsabila de punerea in aplicare a acestui Plan de implicare a partilor interesate.
Responsabilitatile legate de SEP includ:

% Implementarea generala a SEP: monitorizare si raportare

@,

« Implicarea partilor interesate: actioneaza ca principal punct de contact intre
proiect si comunitatile locale, asigurand o comunicare incluziva, oportuna si
accesibila.

+ Gestionarea reclamatiilor: supravegheaza mecanismul de solutionare a
reclamatiilor comunitatii prin primirea, urmarirea si coordonarea raspunsurilor la
ingrijorarile exprimate, asigurand transparenta si rezolvarea in timp util a
acestora.

®

% Monitorizare si raportare: colecteaza feedback-ul comunitatii, monitorizeaza
riscurile sociale si pastreaza documentatia necesara pentru a sustine
conformitatea cu cerintele de performanta sociald si de mediu ale BERD.

% Site-ul web: asigura accesul la informatii relevante despre proiect

% Acoperire media / Comunicate de presa / Dezvaluirea informatiilor: ofera
informatii relevante mass-media si partilor terte

% Mecanismul de solutionare a reclamatiilor:

o Reclamatiile primite sau identificate, inclusiv completarea detaliilor cazului
(sectiunile Informatii generale, Partea reclamata si Descrierea incidentului
sau a reclamatiei/Consecinte)

o Mentinerea unui registru central al tuturor reclamatiilor, asigurandu-se ca
acesta este actualizat

o Trimiterea tuturor raspunsurilor catre autorii reclamatiilor si asigurarea
informarii echipei de conducere.
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12. Anexa 1 — Formular de reclamatie

FORMULAR DE RECLAMATIE PUBLICA
Nr. de referinta (pentru uz intern):

Numele complet: Nume
Prenume

(1 Doresc sa depun reclamatia in mod anonim
(1 Solicit ca identitatea mea sa nu fie dezvaluita fara consimtamantul meu

Date de contact (1 Prin posta: Va rugam sa furnizati adresa postala:
Va rugam sa bifati modul in

care doriti sa fiti contactat

(posta, telefon, e-mail).

[ Prin telefon:

[ Prin e-mail

Limba preferata pentru 1 Romana

comunicare e s . . e
1 Alta limba, va rugam sa specificati:

Descrierea reclamatiei:

Daca reclamatia se refera
la un eveniment/incident
specific;

Data incidentului

1 Incident/plangere unica (data )

(1 S-a intamplat de mai multe ori (de cate ori? )
O Tn curs (problema persista in prezent)

Semnatura: Data:

Va rugam sa returnati acest formular la:
Tel:
E-mail:



13. Anexa 2 — Registrul reclamatiilor

Nr.

Numarul de
inregistrare
al scrisorii
primite si
data primirii

Tipul si
forma
reclamatiei

Numele
complet al
persoanei
fizice.
Denumirea
societatii, in
cazul
persoanelor
juridice

Esenta
reclamatiei

Solutionarea
reclamatiei

Masuri
luate

Numarul
scrisorii
trimise si
data
expedierii

Persoana
responsabila

Reclamatia
este
deschisasau
inchisa?
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